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RESOLUCION No 027
(03 de SEPTIEMBRE de 2021)

Por medio del cual se modifica la Resolucion N°004 del 14 de enero de 2020, por
medio de la cual se establece ios costos de mantenimiento de las acometidas y
medidores en la Empresa de Servicios de Florencia SERVAF S.A. E.S.P.

El Gerente

En uso de sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

Que el Decreto 302 de 2000 en su Articulo 20. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ninguin caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de
la red local sin autorizacién previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 del Decreto 302 de 2000.

La Resolucion N°004 del 14 de enero de 2020, se establecid bajo el principio de
continuidad de precios estipulados en afios anteriores, los cuales no incluyeron
factores que afectaban los costos de reparacion de las fugas segun su tipo.

Aunando en lo anterior, se realiza un nuevo estudio de los APU (Aprobacién de
Precios Unitarios); los cuales incluyen cada uno de los factores relevantes a la
reparacion de las fugas de las acometidas de acueducto.

Para determinar dichos costos se tendran en cuenta los siguientes elementos:

a) Un analisis de costos unitarios

b) Hasta un 20% por concepto de administracion, depreciacion de los instrumentos
y herramientas, imprevistos y utilidad (A.1.U)

Que el decreto 302 del afio 2000 norma en su CAPITULO V. Del mantenimiento
de las instalaciones domiciliarias. Articulo 21. Mantenimiento de las
instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
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publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y
reparaciones gue estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacién
domiciliaria del inmueble que ocupe Yy, en consecuencia, la entidad prestadora de
los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Tecnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

Paragrafo. Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten
consumos de agua excesivos e injustificados, la entidad prestadora de los servicios
publicos debera efectuar una revision de las redes internas a fin de establecer si
hay deterioro en ellas y, de ser el caso, podra hacer las sugerencias que considere
oportunas para su reparacion.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios serd la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la
comunidad.

Que en merito de lo anterior,

RESUELVE:

Articulo 1°. - Modificar el ARTICULO PRIMERO de la resolucion No 004 del 14 de
enero de 2020, agregando y adoptando los siguientes costos a cobrar a los usuarios
de la Empresa de Servicios de Florencia SERVAF S.A. E.S.P., por concepto de
costos mantenimiento de las acometidas y medidores:

DESCRIPCION COBRO AL USUARIO
FUGA CAJILLA $14.985
FUGA CALLE EN DESTAPADO $30.092
FUGA CALLE EN ASFALTO $67.272
FUGA COLLARIN EN DESTAPADO $ 47.051
FUGA COLLARIN EN ASFALTO $93.354
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Articuio 2°.- Modificar el ARTICULO PRIMERO de la resolucién No 004 dei 14
de enero de 2020, eliminando los siguientes costos a cobrar a los usuarios de la
Empresa de Servicios de Florencia SERVAF S.A. E.S.P., por concepto de costos
mantenimiento de las acometidas y medidores:

DESCRIPCION VALOR UNITARIO
FUGA CAJILLA $7,845
FUGA DE CALLE $15,690
FUGA COLLARIN $23,535

Articulo 3°.- Las demas clausulas y/o articulos y/o disposiciones de la resolucion

principal, no
vigentes.

aclaradas o modificadas por la presente resolucion permanecen

Expedido en Florencia, Caqueté a los tres (03) dias del mes de septiembre de 2021.

Reviso

Alma Sujey Straub

Subgerente Comerci

Faiber Vazquez Vela

Asesor Juridico Co

Herley Suarez Cue
Subgerente Ingeni

Proyecto

Oscar Mauricio Garcés Ceéef?;(

Director Pérdidas
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Gerente
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