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LA DIRECTORA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Hace constar

Que la empresa SERVAF S.A. ES.P., en el
marco de sus procesos de transformacion digital
y gestion tecnoldgica, opera su sitio web
institucional mediante la plataforma WordPress,
integrando componentes de desarrollo web bajo
estandares técnicos que garantizan:

- Estructuracion semantica del contenido
mediante lenguaje de marcado (HTMLS5)
correctamente implementado, facilitando la
interoperabilidad con tecnologias de asistencia.

- Codigo fuente optimizado y validado para
asegurar la accesibilidad, usabilidad vy
navegabilidad continua, incluyendo la
implementacién de navegacion por tabulacion,
enlaces coherentes y funcionales, y buscador
interno.

- Gestion de elementos multimedia con inclusién
de atributos "alt’ en imagenes y otros recursos no
textuales, conforme a Ilas directrices de
accesibilidad digital.

- Control de eventos dinamicos (movimiento,
parpadeo, temporizacion) mediante scripts que
respetan criterios de accesibilidad y legibilidad en
idioma espafiol claro.

- Documentacion institucional (Word, Excel,
PDF, PowerPoint, entre otros) publicada en el
sitio web cumple con los requisitos técnicos
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién
1519 de 2020, garantizando su consulta por
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cualquier usuario, sin restricciones de acceso por discapacidad o limitaciones tecnolégicas. El
texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permite su
visualizacién, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracion del
contenido.
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MECANISMOS DE ATENCION AL
USUARIO

SERVAF S.A. E.S.P. ha dispuesto de multiples canales de comunicacién para brindar

atencion oportuna a los requerimientos de nuestros usuarios
-

Esta certificacion se expide como constancia técnica para la Procuraduria General de la
Republica, en cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad web y buenas practicas en
sistemas de informacion.

Para constancia se firma el dia 20 de agosto de 2025.
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